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Viete riesit’ konflikty?
( informacny list pre Ziakov II. stupria ZS )

Konflikt je beznou st¢ast'ou Zivota. Je uritym druhom nezhody,
napr. spor o tom, kam pojdeme na Skolsky vylet, bitka o Skolské
pomdcky, alebo hadka o pravo sediet v zadnej lavici,....
Konfliktny dialog sa mdze zvladnut' bez Skodlivych ddsledkov,
ked sa budu dodrziavat’ nasledujuce pravidla konStruktivnej

hadky ako spésobu riesenia konfliktov:

1. Uréit’ céas a miesto pre hadku — nehadat sa cez
prestavku, cez mobil, na chodbe, na autobusovej zastavke,
v dopravnom prostriedku. Je ddlezité rieSit’ konflikt, ked’
mame ¢as a nikto nas nerusi. Zvolit’ miesto hadky tak, aby
jej svedkami neboli ini spoluziaci.

2. Vymedzit’ podstatu sporu. 7 mnozstva problémov
treba vybrat hlavny adrzat sa témy, nespominat’ iné
konflikty. Pri hadke byt konkrétny, zamerat sa na
problém, a nie na ¢loveka, l'udi. Chceme vyriesit’ konflikt,
a nie porazit’ druhého!

3. Neodbiehat’ od témy. Zastavit' sa, upozornit’ partnera,
ked hovori o niecom inom. Nevytahovat na svetlo veci
staré, z minulosti.

4. Hovorit, ale nekricat’, telesne neubliZovat’'!
Neskriepit’ sa v rozc¢uleni. Radsej sa zhlboka nadychnut’,
urobit’ prestavku, prejst’ sa, poradit’ sa s kamaratom.

5. Neuspokojovat’ partnera pri hadke, dosiahne sa skor
opak. Nedavat' otazky typu: ,,Rozumel si?*, ,,Pochopil
si?7%, ,,Chapes? a podobne.

6. Nenadavat’, nevysmievat’ sa. Nedavat udery pod
pas, nespominat’ veci, na ktoré¢ je ¢lovek citlivy, ktorymi
ho provokujeme, drazdime, urdzame.

7. Umenie dobre pocuvat’. Dobrou technikou je
zopakovat’ to, ¢o partner povedal, napriklad: ,,Ak ti dobre
rozumiem, chcel si povedat’, ze ...*“.

8. Pripustit’, Ze chybu, omyl moéZe urobit’ kaZdy
¢lovek. Tvrdohlavo nezotrvavat na svojom omyle, kazdy
mame pravo na chybu.

o. Kritizovat’ treba vel’mi taktne, opatrne.
Nesthlasim s konkrétnym ¢inom, mysSlienkou,
argumentom, ale teba akceptujem, neodmietam, uznavam.

10. Ponukajte kompromisy a prijimajte kompromisy.
Prijatim kompromisu sa pocit prehry minimalizuje.
V kompromise obe strany najdu kus zo svojho rieSenia, ¢o
im umoznuje so ctou vyjst’ z konfliktu.

11. Je dolezité prist’ k nejakému zaveru a povedat’ ho. Mdze to
byt dohoda, kompromis, ale aj odlozenia rieSenia, Ze
partneri sa o tomto porozpravaji znova nabuduce. Pri
hadke, konflikte maju mat’ obe strany pocit, Ze
sa nehadali zbytoCne, Ze v nej obaja bud’
prehrali alebo vyhrali.

Hlavnym cielom  konstruktivnej hadky je prevencia,
predchadzanie pred zlymi, ostrymi a vycerpavajucimi konfliktami
bez konca. KonStruktivna hdadka nds uci neurdaZat’ sa
a neurdzat’, pomdaha riesit’ konflikty bez vdinejSich
ndsledkov.
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